
فت على الجمعية؟ كيف تعرّ
413 ردًا

ماهي البرامج التي تم الاستفادة منها منذ تسجيلك في الجمعية؟
381 ردًا

هل يمكنك الوصول للخدمات التي تقدمها الجمعية بكل يسر وسهولة؟
435 ردًا

ما مدى جودة الخدمات التي تقدمها الجمعية لك؟

435 ردًا

نسخ

وسائل التواصل الاجتماعي
ساعي للخير
إمام المسجد
مستفيد سابق بالجمعية

16.9‎%‎

43.8‎%‎

35.1‎%‎

نسخ

0 100 200 300 400

السلال الغذائية
كسوة الشتاء

شراء أجهزة منزلية
ترميم المنازل

كسوة العيد
البرامج التدريبية

سداد كهرب
سداد أجرة

نقدية الرضيع
المساعدة على الزواج

شراء سيارة
مساعدة نقدية

مساعدة غذائية
صيانة منزل

المساعدة على العلاج
مساعدة دراسية

برنامج جودة الحياة

318 (83.5‎%‎)318 (83.5‎%‎)318 (83.5‎%‎)
123 (32.3‎%‎)123 (32.3‎%‎)123 (32.3‎%‎)

44 (11.5‎%‎)44 (11.5‎%‎)44 (11.5‎%‎)
12 (3.1‎%‎)12 (3.1‎%‎)12 (3.1‎%‎)

114 (29.9‎%‎)114 (29.9‎%‎)114 (29.9‎%‎)
11 (2.9‎%‎)11 (2.9‎%‎)11 (2.9‎%‎)

30 (7.9‎%‎)30 (7.9‎%‎)30 (7.9‎%‎)
120 (31.5‎%‎)120 (31.5‎%‎)120 (31.5‎%‎)

18 (4.7‎%‎)18 (4.7‎%‎)18 (4.7‎%‎)
14 (3.7‎%‎)14 (3.7‎%‎)14 (3.7‎%‎)
13 (3.4‎%‎)13 (3.4‎%‎)13 (3.4‎%‎)

77 (20.2‎%‎)77 (20.2‎%‎)77 (20.2‎%‎)
86 (22.6‎%‎)86 (22.6‎%‎)86 (22.6‎%‎)

12 (3.1‎%‎)12 (3.1‎%‎)12 (3.1‎%‎)
9 (2.4‎%‎)9 (2.4‎%‎)9 (2.4‎%‎)

42 (11‎%‎)42 (11‎%‎)42 (11‎%‎)
12 (3.1‎%‎)12 (3.1‎%‎)12 (3.1‎%‎)

نسخ

راضي بشدة
راضي
29.2‎%‎غير راضي

34.9‎%‎

35.9‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
30.1‎%‎غير راضي

36.6‎%‎

33.3‎%‎
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ما رأيك في آلية تسليم المنتجات التي تقدمها الجمعية لك )مساعدة نقدية..إيجار..سلال غذائية - كسوة شتاء
...... إلخ( .

435 ردًا

اً؟ هل  كان الوقت المستغرق لاستلام الخدمات التي تقدمها الجمعية لك مناسب
435 ردًا

ما مدى رضاك عن تعامل موظفي الجمعية معك عند حضورك لمقر الجمعية؟

435 ردًا

اً؟ ما مدى رضاك عن تعامل موظفي الجمعية معك عند زيارتهم لك ميداني

435 ردًا

ما مدى رضاك عن الأنواع والأصناف التي تقدمها الجمعية في السلال الغذائية؟
435 ردًا

نسخ

راضي بشدة
راضي
29‎%‎غير راضي

32.6‎%‎

38.4‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
27.1‎%‎غير راضي

38.9‎%‎

34‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

20.7‎%‎34.9‎%‎

44.4‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
غير راضي

19.8‎%‎38.6‎%‎

41.6‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
25.5‎%‎غير راضي

40.7‎%‎

33.8‎%‎
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هل أنت راض عن تواصل منسوبي الجمعية معك بالاتصال أو الرسائل النصية؟
435 ردًا

ك؟ ما مدى سهولة الوصول إلى أخبار الجمعية وما يستجد فيها من خدمات تَهُمّ
435 ردًا

ما مدى تجاوب منسوبي الجمعية مع طلباتك وشكاويك؟
435 ردًا

ما مدى رضاك عن الخدمات التي تقدمها الجمعية بشكل عام؟
435 ردًا

نسخ

راضي بشدة
راضي
20‎%‎39.8‎%‎غير راضي

40.2‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
26.7‎%‎غير راضي

43.2‎%‎

30.1‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
32.2‎%‎غير راضي

38.2‎%‎

29.7‎%‎

نسخ

راضي بشدة
راضي
26.9‎%‎غير راضي

36.8‎%‎

36.3‎%‎
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