
تقریر استبیان قیاس رضا المستفیدین



استبیان قیاس رضا المستفیدین

رضاك على الخدمة المقدمة لك
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما غیر موافق تماما محاید غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام75
%ـا

133

اوافق الى حد 15
%ما

27

غیر موافق تمام5
%ا

9

محاي3
%د

5

غیر موافق الى حد م2
4%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

تجد صعوبة للوصول للخدمة التي تحتاجها
178 Responses

اوافق تمـامـا غیر موافق تماما اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام43
%ـا

77

غیر موافق تما28
%ما

50

اوافق الى حد 19
%ما

33

محاي6
%د

10

غیر موافق الى حد م4
%ا

8



استبیان قیاس رضا المستفیدین

الخدمات تأخذ وقت طویل لتقدیمها
178 Responses

اوافق تمـامـا غیر موافق تماما اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام39
%ـا

70

غیر موافق تما25
%ما 44

اوافق الى حد 21
%ما

38
محا10
%ید

17

غیر موافق الى حد م5
%ا

9



استبیان قیاس رضا المستفیدین

یتم الاستجابة لك في اسرع وقت
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام65
%ـا

115

اوافق الى حد 21
%ما

37 محاي6
%د

11
غیر موافق تمام5
%ا

9

غیر موافق الى حد م3
6%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

برامج المساعدات كما هي لا تتغیر منذ زمن
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام49
%ـا

87

اوافق الى حد 21
%ما

38

محا12
%ید

21 غیر موافق تما11
%ما

19

غیر موافق الى حد م7
%ا

13



استبیان قیاس رضا المستفیدین

یوجد بعض التجدید في الخدمات المقدمة
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام58
%ـا

103

اوافق الى حد 19
%ما

33

محا12
%ید

22

غیر موافق تمام7
%ا

13

غیر موافق الى حد م4
%ا

7



استبیان قیاس رضا المستفیدین

یتم تقدیم الخدمة لي بسرعة
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام62
%ـا

110

اوافق الى حد 21
%ما

38 محاي8
%د

14

غیر موافق تمام5
%ا

9

غیر موافق الى حد م4
%ا

7



استبیان قیاس رضا المستفیدین

.الجمعیة مرنة في التعامل عند تقدیم الخدمة
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام70
%ـا

124

اوافق الى حد 18
%ما

32
محاي6
%د

10

غیر موافق الى حد م4
%ا

8

غیر موافق تمام2
4%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

لدى الجمعیة أكثر من وسیلة نتواصل بها معهم
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام60
%ـا

106

اوافق الى حد 19
%ما

33

محاي8
%د

15
غیر موافق تمام8
%ا

14

غیر موافق الى حد م6
%ا

10



استبیان قیاس رضا المستفیدین

لدى الجمعیة وضوح في الإجراءات اثناء تقدیم الخدمة
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام70
%ـا

125

اوافق الى حد 15
%ما

26 محاي6
%د

10
غیر موافق الى حد م6
%ا

10

غیر موافق تمام4
%ا

7



استبیان قیاس رضا المستفیدین

اجد من یستمع للشكاوي
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام67
%ـا

120

اوافق الى حد 13
%ما

23
محا10
%ید

17

غیر موافق تمام7
%ا

12

غیر موافق الى حد م3
6%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

.أشعر بأن هناك تمییز وتفرقة بین الذین یقدم لها الخدمات
178 Responses

اوافق تمـامـا غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما محاید اوافق الى حد ما

اوافق تمـام35
%ـا

63

غیر موافق تما31
%ما 56

غیر موافق الى حد 12
%ما

21

محا11
%ید

20

اوافق الى حد 10
%ما

18



استبیان قیاس رضا المستفیدین

.أحاول الاتصال بالجمعة أكثر من مرة ولا مجیب
178 Responses

اوافق تمـامـا غیر موافق تماما اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام31
%ـا

56

غیر موافق تما28
%ما

49

اوافق الى حد 16
%ما

28

محا14
%ید

25

غیر موافق الى حد 11
%ما

20



استبیان قیاس رضا المستفیدین

تمتاز الجمعیة بجودة خدماتها التي تقدمها
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام70
%ـا

124

اوافق الى حد 19
%ما

33

محاي8
%د

14

غیر موافق الى حد م3
%ا

5

غیر موافق تمام1
2%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

الجمعیة تقدم خدمات بالفعل مؤثرة وذات أهمیة للمستفیدین
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام70
%ـا

125

اوافق الى حد 17
%ما

31

محاي8
%د

14

غیر موافق الى حد م2
%ا

4

غیر موافق تمام2
4%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

یمتاز العاملین بالجمعیة بسلوك جید
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام78
%ـا

138

اوافق الى حد 16
%ما

28

محاي4
%د

7

غیر موافق الى حد م2
4%ا
غیر موافق تمام1
1%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

الرحمة والعطف كانت سمة مقدمي الخدمة لي
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام71
%ـا

127

اوافق الى حد 18
%ما

32

محاي8
%د

14

غیر موافق الى حد م2
%ا

3
غیر موافق تمام1
2%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

كان هناك تفهم واضح من قبل موظفي الجمعیة لاحتیاجاتي
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام74
%ـا

132

اوافق الى حد 16
%ما

29

محاي3
%د

6
غیر موافق الى حد م3
%ا

6

غیر موافق تمام3
5%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

.أوصي  الآخرین بالتعامل مع الجمعیة
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق تماما غیر موافق الى حد ما

اوافق تمـام77
%ـا

137

اوافق الى حد 15
%ما

26

محاي5
%د

9

غیر موافق تمام3
%ا

5

غیر موافق الى حد م1
1%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

هناك وضوح كامل وشفافیة في عمل الجمعیة مع  جمیع المستفیدین
178 Responses

اوافق تمـامـا اوافق الى حد ما محاید غیر موافق الى حد ما غیر موافق تماما

اوافق تمـام71
%ـا

127

اوافق الى حد 17
%ما

30

محاي6
%د

10

غیر موافق الى حد م3
%ا

6

غیر موافق تمام3
5%ا



استبیان قیاس رضا المستفیدین

ما هي نسبة الرضا العام عن خدمات الجمعیة
161 Responses- 17 Empty

4.37
Avg. Response

161
Responses

114 71%

17 11%

14 9%

7 4%

9 6%

Data Response %



شكرا لكم


